
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Buchungen

Bitte lesen Sie die folgenden Geschäftsbedingungen sorgfältig durch, bevor Sie eine Buchung 
vornehmen. Durch die Buchung unserer Dienstleistungen erklären Sie sich mit den unten 
aufgeführten Bedingungen einverstanden:

Buchungsgebühr: Um einen Termin zu reservieren, wird eine nicht erstattungsfähige 
Buchungsgebühr in Höhe von 40 Euro erhoben. Diese Gebühr wird bei der Gesamtzahlung nach 
Erbringung der Dienstleistung berücksichtigt.

Zahlung: Die Zahlung für die erbrachten Dienstleistungen erfolgt in voller Höhe nach Abschluss 
des Termins. Die Buchungsgebühr von 40 Euro wird in den Gesamtbetrag eingerechnet und 
verrechnet.

Stornierung: Im Falle einer Stornierung Ihrer Buchung werden keine Rückerstattungen für die 
Buchungsgebühr gewährt. Wir bitten Sie, uns mindestens 48 Stunden im Voraus zu informieren, 
wenn Sie Ihren Termin ändern oder absagen möchten.

Verspätungen: Wir bitten Sie höflich, pünktlich zu Ihrem Termin zu erscheinen. Falls Sie sich 
verspäten, kann dies die Dauer Ihrer Behandlung beeinflussen. Wir können keine Garantie dafür 
übernehmen, dass wir Ihren Termin vollständig aufrechterhalten können, wenn Sie verspätet 
erscheinen.

Terminänderungen: Wenn Sie Ihren Termin ändern müssen, kontaktieren Sie uns bitte so bald wie 
möglich, um alternative Verfügbarkeiten zu prüfen. Wir werden unser Bestes tun, um Ihnen 
entgegenzukommen, können jedoch keine Garantie dafür geben, dass alternative Termine verfügbar 
sind.

Haftung: Unsere Mitarbeiter sind bestrebt, Ihnen die bestmöglichen Dienstleistungen anzubieten. 
Wir übernehmen jedoch keine Haftung für Schäden oder Verletzungen, die während oder infolge 
der erbrachten Dienstleistungen auftreten, es sei denn, sie beruhen auf grober Fahrlässigkeit oder 
Vorsatz unsererseits.

Vertraulichkeit: Wir respektieren Ihre Privatsphäre und behandeln Ihre persönlichen Informationen
vertraulich gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen.

Indem Sie unsere Dienstleistungen buchen, bestätigen Sie, dass Sie diese Geschäftsbedingungen 
gelesen, verstanden und akzeptiert haben. Wir freuen uns darauf, Ihnen den bestmöglichen Service 
zu bieten und Ihre Haarbedürfnisse zu erfüllen.

Bei Fragen oder Unklarheiten zu unseren Geschäftsbedingungen stehen wir Ihnen gerne zur 
Verfügung. Bitte kontaktieren Sie uns vor der Buchung.


